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MNota introdutdria

O presente Relatdric de Atividades sintetiza o trabatho desenvolvide pelo Centro de Apoio Social Serra Aire e
Candeeiros {CASSAC) durante o ano de 2014 que, nos termos & finalidades estatutirias, agora se apresenta a
Assembleia Geral.

A sua estrutura assenta fundamentalmente no plane de actividades elaborado para o ano 2014.

Todas as actividades foram desenvolvidas tendo em conta a miss3o da instituicSo e os valores &ticos e legais
como a solidariedade, respeito, qualidade, rigor, inovagdo, competéncia, equidade, responsabilidade, e
dignidade.

A Direciio agradece a toda a comunidade a todos os que trabalham na instituigdo o contribute, o empenho e 3
dedicagiio no desenvolvimento deste projecto e no esforgo para o seu bom funcionamento que garantiu a
qualidade das actividades desenvolvidas.

A todos o nosso muite obrigado.
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Breve Caracterizacao

A instituicdo CASSAC tem como missdo: promover a melhoria da qualidade de vida da populacio através

da disponibilizacio de respostas sociais de qualidade.

Preza-se por ser uma Instituic3o plural e coesa, reconhecida como referéncia na prestacio de servigos,
na gestio de recursos e parceiro fundamental no desenvolvimento local e regional, que assenta a sua
actividade nos valores da solidariedade, do respeito, da qualidade, do rigor, da inovagio, da

competéncia, da equidade, da responsabilidade e da dignidade.

O Centro de Apoio Social Serra D'Aire e Candeeiros no dmbito das suas atividades compromete-se a:

1. Promover uma cultura organizacional capaz de estimular a motivacio, o comprometimento e a
formacg3o dos (as) colaboradores (as), consciencializando-os para a responsabilidade individual e coletiva

de cada um na defesa do meio ambiente e na melhoria da qualidade de vida.

2. Cumprir 0s requisites legais e melhorar continuamente a eficicia do sistema de gestio e do seu

desempenho, através de revisdes peridgdicas do mesmo.

3. Proporcionar aos (as) clientes servicos de nivel elevado, ajustados o mais possivel 3s suas

necessidades, oferecendo-lhes servicos diversos e de qualidade de forma a exceder as suas expectativas.

4. Promover o comprometimento dos clientes, dos parceiros e da comunidade em geral no crescimento
da Instituicdo e no desenvolvimento de boas praticas ambientais, nomeadamente promovendo a3

utilizagdo racional de recursos e apostando na redugdo, reciclagem e reutilizacio dos residuos.

5. Promover 3 igualdade de género e de oportunidades perspectivando-as como condigdo para a

qualidade total.

&. Desenvolver processos estratégicos de forma a maximizar os resultados e planeando as atividades no

sentido de minimizar os impactos ambientais que dai possam decorrer.
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Atividades Desenvolvidas e Recursos Utilizados
Servigo de Apoio Domicilidrio

0 SAD destina-se ac acompanhamento das pessoas idosas no seu domicilio, melhorando a sua

gualidade de vida e bem-estar atraves de:
= Protec3o, seguranca e dignidade aos idosos;

= Maior atengdo com o idoso fragilizado;

Antecipacio e fornecimento de respostas as necessidades e preferéncias dos idosos;

Respeito pelas suas escolhas e decisoes;

Servigos sociais e de saide eficientes e eficazes, econdmicos e adequados aos idosos @ a um

processa de envelhecimento, visando necessidades e direitos

L]

Maior adequacio dos cuidados de sadde e sociais as necessidades especificas dos idosos.

0 CASSAC centra as suas principais actividades no desenvolvimento do Servigo de Apoio Domicilidrio
que inclui alimentag3o, higiene pessoal e na habitagio e tratamento de roupa. Para ajudar os idosos no
desenvolvimento das suas actividades de vida didria prestamos apoio a outras actividades tais coma: ida
ao supermercado; compra de medicamentos; produtos de higiene e incontinéncia: servico de

cabeleireiro @ manicure,

Apoiamos 27 idosos com protocelo da seguranga social e 8 idosos sem protocolo, num total de 35

idosos.

Através de um protocolo estabelecido com o Municipio o CASSAC forneceu refeigbes escolares — cerca
de 180 refeicbes didrias — a oito escolas (4 do ensino basico e 4 do pré-escolar) das trés freguesias que

abrangidas pela sua actividade.

Para prestarmos servicos e cuidados de qualidade € necesséria uma estrutura qualificada. Para o
garantir desenvolvemos um conjunto de actividades subordinadas a uma série de objectivos

estratégicos e Operacionais.

OBIECTIVO ESTRATEGICO: Aumentar o nivel de eficicia das equipas do Servico de apoio domicilidrio.

Foi feito o levantamento das necessidades de formacio e realizamos as seguintes acgoes de formagdo:
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Cuidados de sadde no idoso; Higiene e seguranca alimentar; Gest3o de organizacdes sem fins lucrativas;

Etica profissional; Medidas de auto proteccdo. Foram feitas reunides bimensais ao longo do ano com as

colaboradoras e Diretora Técnica
ORIECTIVO ESTRATEGICO: Implementar uma cultura de gest3o com base em resuitados.

Para atingir este objectivo a direcgio realizou reunides com a Diretora Técnica e com as restantes colaboradoras.
Estd implementado o sistema de avaliacio de desempenho e o sistemna de avaliagdo de satisfacdo das

colaboradoras.
OBIETIVO ESTRATEGICO: melhorar a qualidade de vida e bem-estar dos clientes

O CASSAC prera-se por manter uma cultura de ajuda & familia no cuidar dos seus familiares, pelo que ensina a
familia a prestar os cuidados ao seu familiar quando a instituigdo ndo esta presente.

Por outro lado estabelece uma relagio de proximidade com os seus utentes atraveés do dialogo e no
desenvolvimento de estratégias que os ajudam a combater a soliddo.

Foram desenvolvidas estratégias que facilitem a participacie da familia no plano de cuidados
estabelecidos mutuamente. Foi feita a_avaliaco das necessidades humanas basicas afectadas;
diminuimos a soliddo do cliente através de actividades de convivio de dialogo e apoio; definimos

estratégias para aumentar a auto-estima do utente.

OBIECTIVO ESTRATEGICO: Implementar a cultura de ocupagio do cliente.

Para se atingir este objectivo iniciamos a valéncia de centro de convivio, a titulo experimental de forma

rotativa pelas quatro freguesias.

E uma actividade que prevemnos melhorar para este ane de 2015. Alem destas actividades foram feitas
as seguintes wvisitas de caricter cultural, social e recreativo: Parque biologico da Serra da Lowss;
Barragem da Bouca; Certam; Passeio de carnaval; Sardinhada, Participag3o nos Coros de Matal no Cine

Teatro de Porto de Mdas; Visita & Base adérea de Monte Real e o Convivio de Natal.

Pagina 5 de 11

TP 11, 18



“ i
a1
;,,".l,:"'\rllrl.? & Apoao "|-|.Jl\.].'l.| Casbac ji "

1 e Ol

OBJECTIVO ESTRATEGICO: proporcionar cuidados de enfermagem adequados 3 populacdo idosa

utentes & comunidade

Foram desenvolvidas algumas actividades, nomeadamente a ligagio ao médico de familia. Dade que
existe um trabalho de cooperagdo com o Centro de Sadde, nomeadamente com respectiva equipa de
enfermagem, e dado o contexto socicecdnomico e a diminuicio de utentes decidiu-se, apds ouvir 3

opinido da Diretora Técnica e alguns utentes, ndo se avancar com este projecto.

OBIECTIVO ESTRATEGICO: proporcionar cuidados de fisioterapia adequados & populacio idosa

melhorando a sua qualidade de vida.

Objetivo n3o atingido dado a diminuicio do n? de utentes.

PROTOCOLO DE COOPERACAO COM A SEGURANCA SOCIAL: 27 utentes

SERVICOS DE ACAO SOCIAL — FAMILIA E COMUNIDADE

Atendimento/ Acompanhamento Acdo Social

O CASSAC presta servico de atendimento e acompanhamento social a individuos e familias,

encaminhando-as sempre que necessario para outras entidades.
Horario de atendimento: 3.2 feira das 10h00 as 13h00 e das 14h30 s 17h00
5.2 Feira das 9h30 as 13h00

O mesmo horario de atendimento destina-se a utentes, familiares, sdcios ou demais interessados em

algum dos servigos prestados pela Instituicio,
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AJUDA ALIMENTAR

O Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados (PCAAC) & uma acgio promovida pela Unido
Europeia e executada pelos Estados-membros, que, utilizando as existéncias de vérios produtos

alimentares, visa distribuir 05 mesmos as pessoas mais necessitadas na Comunidade Europeia.

O CAS5AC em parceria com o Instituto da Seguranca Social continua a apoiar familias carenciadas da
comunidade sinalizadas pela Seguranca Social. E através da Cantina Social, em parceria com o Centro
Distrital de Leiriz e a Santa Casa de Misericdrdia de Porto de Mds, apoiamos familias em refeicdes

prontas.
Desenvolvimento da comunidade

Queremos que o CASSAC seja visto como um sistema aberto que vive e se subsidia na comunidade onde
esta inserido, tendo como responsabilidade sodial garantir um compromisso de desenvolvimento dessa

comunidade através do desenvolvimento de saberes.

Meste ambito desenvolvemos para a comunidade o semindric ENVELHECIMENTO E ESPIRITUALIDADE,
E Cuidados de saude no idoso.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar a qualificagio profissional da populaco.

Através de parcerias desenvolveram-se os cursos de formagdo aprovados ne anterior guadro

comunitario.

INVESTIMENTOS E EQUIPAMENTOS.

Durante o ano trabalhamos no projeto de construgdo da sede do CASSAC , que consideramos ambicioso
e de elevada qualidade, que permitird colocar 2 disposicio da comunidade um conceito inovador e

moderno para cuidar de uma populagio idosa e isolada.

Fer-se 0 projecto e muitas reunifes com vdrias entidades para que a obra pudesse ser feita no local

inicialmente previsto. Foi uma tarefa muito drdua mas que felizmente chegou a bom porto.

Com vista a garantir o cofinanciamento das necessidades de investimento que se lhe colocam a3
curto prazo, num projeto que designa por MAIS CASSAC - precisamente porque visa reforcar a sua
capacidade de intervencgio, fazendo mais e melhor em prole das populacdes gue serve — o Cassac
apresentou uma candidatura ao PRODER no quadro da medida 3.2 do respectivo subprograma 3 que foi
aprovado.
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0 projeto MAIS CASSAC tem por objetivos:

Gerais — Dotar a Instituicdo de condicBes que lhe permitam a prestacdo de servicos a comunidade da
methor qualidade possivel ao mais baixam custo possivel: e servir cada vez mais pessoas e satisfazer,
cada vez melhor, mais necessidades da comunidade.

Especificos — Servir melhor os seus utentes através do fornecimento de alimentacdo com melhor
qualidade; aumentar a oferta de servicos 3 comunidade: e dotar a mt.t:tu:v;an de novas tecnologias de
forma a melhorar a gestio dos recursos disponiveis,

0 investimento financiado foi efectuado em 2014 e consta no plano de contas.

OBIETIVO ESTRATEGICO: Diversificar as fontes de receita,

Langaram-se as bases para 2 concretizacio deste objectivo, prevendo-se que os resultados comecem a
surgir. Arrancamos com o servigo de refeicdes ao domicilio para populacio carenciada ou outros idosos
ndo clientes e para a comunidade; Avancamos com o servigo de lavandaria para a populacio carenciada
ou outros idosos ndo clientes e comunidade.

OBIETIVO ESTRATEGICO: Promover o Veluntariado e a participacao civica.

Este & um objectivo gque estad sempre em desenvolvimento, no 3mbito do gual tentamos envaolver jovens

da nossa regido no projecto, assim como jovens do IPL, instituicio nossa parceira.
_ OBJETIVO ESTRATEGICO: Enriquecer a estrutura técnica cientifica da Instituic3o.

Este & também um dos objectivos que vamos desenvolvende ano apos ano. Recebemos estagios

curriculares nas areas de atuacio da instituicio.

IMAGEM INSTITUCIONAL

Continuamos a apostar na melhoria da imagem da instituicio este ano participamos no festival Viver
Porto de Més, Dinamizamos o website institucionzl; mantivernos activa o actualizada a pdgina de
facebook, fizemos reunides com varias entidades e representamos o CASSAC nos diversos eventos que
fomos convidados. Estabelecemos boas relagies com a com unicagdo social, local e regional; foram feitas
entrevistas sempre com o obejetivoe de divulgar a importancia da instituicdo numa zona rural e

envelhecida.
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 ORGANIZACAQO E GESTAO
OBJETIVO ESTRATEGICO: Qualidade e Exceléncia dos SErvigos.

Tude foi feito para que se continuasse a implementar uma gestdo orientada para 3 qualidade e

ambiente. Manter servigo de Medicina, Higiene e Seguranca no Trabalho e outros respeitando a lei.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Eficicia e Eficiéncia na utilizacio dos recursos.

Tem sido nosso objective 2o longo do ano através de varias reunioes e na compra de ferramentas
tecnoldgicas adequadas para diminuir custos aumentar a produtividade desta instituicio sem
desperdicios. Mantemos a politica de aprovisionamento e gestdo de stocks; Realizamos estudos

comparativos de pregos de produtos e servicos no mercado.
INFORMATICA

Investimos em ferramentas tecnoldgicas de informatica cobrindo todas dreas operacionais,
implementando a instalacio de um sistema aberto, inovador e moderno j& em regime de plena

utilizacdo.
COOPERACAQ E PARCERIAS

Durante o ano mantivemos uma cultura de relagdes com o exterior de modo 3 que o projecto se
mantenha vidvel. N3o conseguimes, dado o contexta socioecondmico, aumentar o nimero de S0cios,

embora tenhamos aumentado o ndmero de sécios com protocalo com a seguranca social,

OBJECTIVO ESTRATEGICO: Promover as relacdes com o exterior.

Durante o ano foram feitos vérios contactos com varios parceiros de modo a tomar o CASSAC uma

instituicdo aberta 4 sua regido
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Mantemos parceira com o Municipio ac nivel do fornecimento de refeiches escolares; acordo de
tooperacac com o I55, IP e parceria no dmbito do PCAAC : parceria com o IEFP a0 nivel da integracdo na
medida CEl, Estdgio Profissional ou outras medidas; parceria com a Associacio de Escolas de Porto de
Méas ao nivel do desenvolvimento de estagios curriculares, com o niceo local de insercio: com a
ASS5VS. Jorge e com o Instituto Politécnico de Leiria.

CONSIDERACOES FINAIS
Pensamos ter atingido os objectivos a gue nos propusemaos para o ana 2014,

Tentamos dar resposta 3s necessidades dos idosos e familias, Hoje cuidamos com mais competéncia
técnica e mais competéncia humana. Reunimos as condicoes para iniciar a construcio do edificio.

Estamos a trabalhar para o seu financiamento, recorrendo 3o programa vinte fvinte.
Dade o contexto econdmico ndo conseguimos mais utentes, nem mais socios.

Queremos deixar uma palavra de agradecimento & Diretora Técnica, Dr2 Margarida pelo seu empenho e
ag ra P

competéncia, e a todos os funciondrios da instituicio.

A DIRECAD. ;" /
Saul Saraiva-presidente }m_ a"fu..-n‘j{ ::,.m :
Clarisse J-::um-wce-premdente (’j/g,u % 1o ;:ﬂw.-?”..-l —
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